JORGE LUZZI, PRESIDENTE DA ALARYS E DA APOGERIS, REFERE

“Cada empresa

O papel do gestor de risco

tem vindo a ser reforcado

em Portugal, mas ainda hd
muitas empresas e organizagoes
“que ndo se preocupam com

a gestdo dos riscos a que

estio expostas’, afirma, em
entrevista 4 “Vida Econdmica”,
o presidente da Associagao
Portuguesa de Gestio de Riscos
e Seguros (APOGERIS) e da
Associagio Ibero-Americana

de Administradores de Riscos

e Seguros (ALARYS). Jorge
Luzzi salienta que cada empresa
portuguesa “deveria fazer um
mapeamento dos riscos a que
estd exposta’. APOGERIS

e ALARYS realizaram, no
Porto, a 13 e 14 de setembro,

o primeiro encontro conjunto
das duas organizages. Foi a
primeira vez que a ALARYS
escolheu a Europa para realizar
o seu congresso anual. O evento
reuniu mais de 100 especialistas
em gestao de riscos de quatro
continentes.

AQUILES PINTO

3.t

Vida Econémica — Em que consiste a
atividade de gestao de risco?

Jorge Luzzi — As empresas possuem riscos
de todo tipo. Alguns sio transferiveis para
terceiros, nomeadamente através de seguros,
outros hio o s3o e necessitam de ser trata-
dos minuciosamente para que o seu impacto
nio destrua a atividade empresarial. Entre os
riscos transferiveis estdo os relacionados com
danos 4 propriedade e com lucros cessantes
decorrentes desse tipo de sinistros, a respon-
sabilidade civil, os acidentes de trabalho, etc.
No entanto, hd outros riscos que nio sio fa-
cilmente transferiveis em mercados tradicio-
nais, como por exemplo a perda de imagem,
a perda de qualidade de produro ou mesmo
a perda de pessoal chave na empresa. Assim,
podemos definir a gestdo de riscos empresa-
riais como a atividade que trata os riscos das
empresas na sua otalidade, procurando so-
lughes de transferéncia quando clas existam
ou estabelecendo planos de contingéncia,
quando nio for o caso.

VE - Qual a importincia do gestor de
risco nas organizacoes?

JL = Nos principais mercados europeus e
nos Estados Unidos o gestor de riscos tem
uma importincia vital, rrabalhando em rela-
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“A mitigagio de riscos ¢ fu
ser ‘tailor made™, explica Jorge Luzzi.

o direta com o conselho de administragio
e o CEQ. O seu papel passa pela coordena-
a0 do trabalho dos “risk owners”, as dreas da
empresa que assumem riscos, que devem ser
tratados para proteger a atividade ¢ os inves-
timentos dos acionistas. Em Portugal o papel
do gestor de risco tem vindo a ser reforgado,
mas infelizmente ainda hd muitas empresas
¢ organizagdes que NAo s¢ Preocupam com a
gestio dos riscos a que estio expostas, o que
cria uma situacio de ameaca real 3 sua sus-
tentabilidade.

VE - Quais os principais riscos a que
as empresas estao expostas em Portugal?

JL = Os riscos das empresas dependem do
seu tipo de atividade e recursos. Por exem-
plo, uma empresa na Califérnia ou no Japao
tt‘:r‘é df ter um tratamento muito pr()fundo
do risco de terramotos, enquanto uma em-
presa na Florida ou nas Carafbas estard mais
preocupada com os riscos de furacées. No
Brasil serd mais importante o risco de “com-
pliance” dos seus executivos, particularmente
nas empresas que trabalham com o Estado.
Também hd empresas que devem preocupar-
-se seriamente para os riscos cambiais porque
operam em mercados com muita volarilida-

varia de emp

para emp ou seja, deve

de da moeda, ete. No caso porrugués, cada
cmprcsﬂ L{ﬂ\-’tria [BZCF um map:a.rnr:nto dOS
riscos a que estd exposta (“risk mapping”) e,
apds esta fase de identificagio, wabalhar no
tratamento dos mesmos de forma a minimi-
7ar os seus impactos e, sempre que possivel,
avangando para a sua transferéncia através de
seguros. Os riscos das empresas portuguesas
em contexto interno vio desde os tradicio-
nais, como o de incéndio e de acidente de
trabalho, até aos riscos por envelhecimento
da mdo de obra, aumento da concorréncia,
estagnagdo do mercado, riscos de inovagio
tecnoldgica, entre outros. Mas o leque de
ameagas inclui riscos muito variados, como
as cardstrofes naturais, com a consequéncia
de interrupeao de negheios, Ccomo aconteceu
nos recentes incéndios florestais, mas tam-
bém riscos na cadeia de abastecimento por
falta de matérias-primas trazidas do exterior,
que pode ser afetada pela instabilidade poli-
tica global, etc.

VE - Estes riscos sdo muito diferentes
dos de outros paises europeus?

JL — Portugal integra a Unido Europeia,
pelo que muitos riscos externos sio comuns,
como o impacto do “Brexit” ¢ os efeitos cola-

eve fazer mapeamen

terais da guerra econdmica entre os EUA ca
China, No entanto, existem outros riscos que
sio muito mais problemdricos em Porugal,
como a falta de equipamentos de protegao
contra incéndios nas fdbricas (“sprinklers”,
hidrantes, weino do pessoal no uso destes
equipamentos), além de uma menalidade
menos fatalista que por vezes impede que se
tratem os riscos de forma rigorosa, como se
faz por exemplo nos pafses germénicos, Por
outro lado, em Porwgal temos uma menor
exposicio a certos riscos, como por exemplo a
ripida integracio da imigraio, que ¢ maiori-
tariamente luséfona. Adicionalmente, a segu-
ranga estd entre as mais elevadas da Europa ¢
do mundo, o que se apresenta como um fator
Positivo Para as empresas € Para as Pessoas.

VE - E como compara com os da Amé-
rica Latina?

JL = A América Latina tem precisamente
muitos problemas ao nivel da seguranga pes-
sual 14 d.as mf:rcatl()rias [ bfl'l&. qut: si0 (15(.'()5
reduzidos em Portugal, tal como a instabili-
dade da moeda. Ou ainda como a corrupgio
que, embora possa eventualmente existir em
Portugal, tem outro nivel de gravidade na
América Latina,

VE - Qual o valor do risco econdmico/
perda potencial, nomeadamente em Por-
tugal?

JL —E dificil estabelecer um impacto eco-
némico de gestio de riscos de forma global
ou nacional, mas, em contrapartida, ¢ abso-
luramente necessdrio fazé-lo de forma indivi-
dual para cada empresa, Por exemplo, uma
empresa que produz alimentos consegue
definir de forma precisa o valor da fibrica,
de forma a permitir a sua reconstrugio, mas
¢ muito mais dificil de calcular a perda de
metcado e de lucros. Imaginemos que uma
fibrica sofre um sinistro e que estava prote-
gida acravés de seguros para a perda woral dos
seus ativos ¢, inclusive, para lucros cessantes.
Os proprietrios poderio receber o dinheiro
para a reconstrugio da fibrica, mas, entre-
tanto, os concorrentes que ndo sofreram um
sinistro poderdo aproveitar a oportunidade
para conquistar os clientes da empresa. Esta
perda de mercado ndo serd facilmente recu-
perivel. Por isso, estabelecer valores de forma
global nio levard a um valor adequado: para
algumas empresas, essas perdas poderio ser de
100 % da sua propriedade em danos materiais
e para outras poderd ser a perda de atuagio
num mercado ¢ o risco de perda de reputacio.
Seja como for, as perdas potenciais das empre-
sas em Porrugal e no mundo sio gigantes e de-
vem ser acauteladas, Um estudo recente apre-
sentado pelo Lloyd’s ¢ pela MDS revela que
a perda econémica potencial das economias a
nivel global ascende a cerca de 546,5 mil mi-
Ihaes de délares por ano, tendo em conta os
principais riscos a que as economias € paises
estio expostos, No caso de Lisboa, essa perda
ronda os mil milhes de délares.

VE - Quais as solucoes de mitigacao
de riscos?



to dos riscos”

“Nos principais mercados
europeus e nos Estados
Unidos o gestor de riscos
tem uma importincia vital,
trabalhando em relagio
direta com o conselho de
administracio e 0 CEO”

JL - A mitigagio de riscos ¢ fundamental,
mas também varia de empresa para empre-
sa, ou seja, deve ser “tailor made”. Os riscos
sdo diferentes e mirigd-los implica identi-
ficd-los especificamente para essa empresa.
Por exemplo, uma empresa que trabalha
com matéria-prima recebida do Brasil tem
que fazer planos de mitigagio considerando
quL' :.'xistc uma Hutuagiﬂ d() prcl;() d.a sua
matéria-prima, a qual umas algumas vezes
serd a seu favor e outras contra. Jd uma em-
presa que trabalha exclusivamente com o
mercado interno terd outras preocupagoes.
Seja como for, as empresas devem procu-
rar ,\L‘mpm mIinimiIzar os riscos a qLIl: estin
expostas e, sempre que possivel, transferir
os riscos sobrantes para terceiros atraves de
seguros. Sé assim conseguem reforcar a sus-
tentabilidade das suas empresas e dos seus

negdcios.

VE - Que importincia teve a conferén-
cia do Porto para a ALARYS e a APOGE-
RIS?

JL — A conferéncia do Porto foi muito im-
portante para APOGERIS. Retomdmos o
ritmo que nos levou a ser uma das primei-
ras associagbes na Europa a wratar a proble-
mirica da gestdo de riscos, como fizemos em
2005, quando organizimos a conferéncia da
FERMA (Federagio Europeia das Associa-
coes de Gestio de Risco). Nio esquecamos
que durante este perfodo passdmos pela crise
econdmica que afetou as estruturas internas
de gestio de riscos das empresas e impediu
que aqueles que se encontravam em processo
de formacio continuassem a trabalhar esse
tema. Para a ALARYS, que inclui todos os

paises de lingua portuguesa e espanhola na
regido, representou um benchmark ¢ um
avango significativo ao nivel do conhecimen-
to da gestio de riscos. Além disso, foi muito
positivo ter no Porto personalidades do setor
como o presidente da FERMA, o belga Jo Wi-
llaert, que ¢ gestor de risco da AGFA, Franck
Baron, presidente da PARIMA — Associacio
Pan-Asidtica de Gestores de Risco e Seguros, o
diretor de Risk Management da International
S0OS, a diretora de Education da RIMS dos
Estados Unidos ¢ Canadd ¢ representantes de
muitas organizages curopeias, como Alessan-
dro de Felice, Chief Risk Officer da Prysmian
Irdlia, erc. No final do dia, contribuimos para
o conhecimento no setor ¢ para reforgar o pa-
pel do gestor de risco, que é cada vez mais
essencial no munda empresarial.

VE - Quais as conclusbes da conferén-
cia?

JL — A grande conclusio ¢ que a gestio de
risco tem de estar na vanguarda da inovagio,
antecipando e acompanhando as principais
rendéncias ¢ acontecimentos relevantes para
as organizagoes. E para que tal scja possivel,
temos de cooperar com os virios “stakehol-
ders” ¢ fomentar o conhecimento.

Em termos concretos, o mercado de se-
guradoras ¢ brokers — representados na
conferéncia pf:la Allianz, Mapﬁ't', Generali,
Tranquilidade, MDS e Brokerslink — mos-
rou muite interesse em colaborar com o
desenvolvimento educativo dos gestores de
risco dos seus clientes e do mercado em geral,
uma vez que o traamento do risco melho-
ra a possibilidade de evitar sinistros e, como
tal, melhora os resultados das seguradoras e
rambém dos clientes. Por seu lado, as orga-
nizaghes regionais de gestio de riscos da Eu-
ropa, América do Norte, América do Sul e
Asia-Pacifico mostraram um grande interesse
em trabalhar juntas na identificagio de ris-
cos, bem como na formagio de profissionais
atraves de certificacBes aceites por todas estas
associagbes. Na mesma linha, as associaghes
espanholas IGREA ¢ AGERS e Fundacion
INADE, da Galiza, demonstraram interesse
na formagio de novos profissionais em gestao
de riscos. Ou seja, a formagio € uma necessi-
dade identificada por todos que neeessita de
ser Cnl‘lcmgada Pﬂm CONLArmos com um ﬂl.‘l'
mera crescente de profissionais especializados
¢ capacitados.




